KOMUNIKACNE ZAMERY

otazka — odpoved

vyzva na konanie — spéatna reakcia
informacia — spatné reakcia
hodnotiace vyjadrenie — spatna reakcia

pozdravit — rozIucit sa

nadviazat kontakt (opytat sa, vstupit, ponuknut miesto atd'’.)
predstavit sa, predstavit druhého

opytat’ sa, ako sa kto ma

poprosit — podakovat

poprosit 0 pomoc — reagovat’ na prosbu
vyjadrit forméalne Zelania (napr. na Vianoce)
ospravedInit sa

pytat sa ha vyznam vyrazov

hlaskovat

poZiadat o pomalSie a zretelnejSie rozpravanie
poZiadat o zopakovanie vyroku

vyjadrit, Ze nie€omu rozumieme/nerozumieme
opytat sa, ¢i nam partner rozumel

poZiadat o pomoc pri Usthnom vyjadrovani
ustalené spojenia pri telefonovani

Zelania

¢o sa mi paci a €o nie
zaujem a radost
nezaujem

hnev a nespokojnost
nadej a oCakavanie
prosit, ziadat

privolit, suhlasit
zdrahat sa, odmietat
vyzvat

dovolit — zakazat
vystrihat

vyCitat

zdbvodnit, obhajovat sa
kritizovat, stazovat sa
sfubovat

chvalit — napominat
vyjadrit blahoZelanie a atost
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pomenovat, oznacit
opisovat

podat spravu, rozpravat
usmernovat

STRATEGIE ROZHOVORU

V Uzkej suvislosti s komunikaénymi zamermi sa pouZzivaju stratégie rozhovoru na
nadviazanie, udrziavanie a ukoncéenie rozhovorov:

Clenenie rozhovoru: zacat' (Kann ich Sie etwas fragen?), Clenit — (Ein weiterer
Punkt ist ...), ukon¢it rozhovor (Ich glaube, das war’s),

zakladné formy vedenia rozhovoru: impulz a reakcia (otdzka, vyzva, vyjadrenie
nazoru, informacia a reakcia na riu), potvrdenie vyroku (Ja, genau!), negacia (Das
ist nicht wahr!), reprodukcia vyroku (Und dann hat er gesagt, er wird ...),
komunika¢né postoje a navyky: elipsa (Wann kommst du? Morgen!), signaly
hovoriaceho (Das ist doch schon, nicht wahr?), signély pocuvajuceho (mhm, aha;
wirklich?),

kooperativne stratégie: spatné otazky (Wie war das, bitte?), kontrola pochopenia
(Stimmt es, dass...), zjednoduSenie vypovede, opakovanie, opis slov, hldskovanie
(Die Stadt heil3t Krems: Konrad — Richard — Emil — Maria — Siegfried),

formuly pri telefonovani: ohlasit sa, zaCat rozhovor, opytat sa na niekoho,
prepojit, skontrolovat pochopenie, ukoncit rozhovor.

SCENARE

Komunika¢né zadmery a stratégie rozhovoru tvoria vSeobecny zaklad pre scenére.
Scenare su vSeobecné a komplexné vzory verbélnej komunikacie, ktoré sa daju
pouzit v flubovolnom pocte konkrétnych situacii na uskuto€nenie zamerov a ucelov
komunikacie. Na vyuCovani by sa mali na zéklade rozlicnych tém a situacii
pravidelne precviCovat takéto scenére:

vymena informcii: rozpravat o nieCom, informovat, vysvetlit, poZziadat o
informé&ciu a podat informaciu,

socialne kontakty: kaZzdodenné rozhovory, ,Smalltalk® (minidialégy o
kaZzdodennych témach),

vyzvy a navody: rozhovory v oblasti sluzieb; poZiadat niekoho o laskavost,
prehovorit niekoho, poziadat niekoho o radu, dat radu, pozvat niekoho, stazovat
sa,

vymena nazorov: spolo¢né uvahy, hfadanie rieSenia, diskusia.
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